
KI in echt.
Jan Brockmann · Brockmann Digital



Alle reden über KI.
Wir bauen sie.
Im Handwerk. In der Arztpraxis. Im Büro.



Donnerstag,
9:14 Uhr.



„Haben wir schon immer so 
gemacht.“
Die teuersten sechs Wörter im Mittelstand.



„Das habe ich
nicht g ewusst.“

42 %

Wissen in einem Kopf
kennt im Betrieb nur eine Person

20 %

Arbeitszeit fürs Suchen
nach Dateien und Unterlagen

+72 %

2013 2022

Zeitverlust in Meetings
seit 2013, v. a. durch fehlende Doku

42 %: Panopto Workplace Knowledge and Productivity Report (USA, 2018) · 20 % und +72 %: Büro-Kaizen-Studie mit AKAD Hochschule Stuttgart (2022)



Wer hat heute schon mit einer 
KI gesprochen?



Und wer hat’s dem Chef 
erzählt?



1 von 3.
nutzt KI am Chef vorbei.

KI-Nutzende in Unternehmen unter 50 Beschäftigten, die nicht bereitgestellte Tools verwenden: 33,5 %. Quelle: IW-Kurzbericht 63/2026



KI darf reden.
Arbeiten darf sie kaum.

14 %

Schreibt & antwortet
Texte, Chatbots, ChatGPT

10 %

Liest & sortiert
E-Mails, Rechnungen

5 %

Erledigt Abläufe
Automatisierte Arbeitsschritte

Anteil der Mittelstandsunternehmen, die die jeweilige KI-Technologie nutzen (2022–2024, Mehrfachnennung). Quelle: KfW-Mittelstandspanel 2025, KfW Research Fokus Nr. 554



„Ja, aber …“
Warum KI im Betrieb auf halber Strecke hängen bleibt.

85 %

„Kein Know-how.“
sagen Firmen ohne KI

63 %

„Was kostet das?“
sagen Firmen ohne KI

66 %

„Und der Datenschutz?“
sagen selbst Firmen mit KI

Bitkom Research, 603 Unternehmen ab 20 Beschäftigten, befragt KW 28–33/2026, Mehrfachnennung. Veröffentlicht am 14.09.2026



„Wenn Sie einen Scheißprozess digitalisieren, 
dann haben Sie einen scheiß digitalen Prozess.“

— Thorsten Dirks
damals CEO von Telefónica Deutschland

Zitiert nach Süddeutsche Zeitung, „Zitate des Tages“



✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Die KI dirigiert. Der Mensch entscheidet.

Automatisieren.



Frag  die KI. N icht den Chef.

KI ist kein Software-Kauf. KI ist ein neuer Mitarbeiter.



Die Darmspieg elung  beg innt nicht am 
Termin.

01 · Sofort

Einladung

Termin, Ablauf und alles, 

alles, was mitzubringen ist.

ist.

02 · Tage vorher

Ernährung

Erinnert rechtzeitig, was 

noch erlaubt ist und was 

nicht mehr.

03 · Am Vortag

Vorbereitung

Führt Schritt für Schritt 

durch die Darmreinigung.

04 · Jederzeit

Fragen

Beantwortet einfache 

Fragen, auch nachts um 

zwei.

Eine KI begleitet jeden Patienten. Die Praxis hat den Rücken frei.



Bewirtungsbeleg?
Erledigt vor
dem Dessert.

Buchhaltung
KI-Assistent · online

Beleg.jpg

Danke! Mit wem warst du essen, 
und worum ging's?

Mit Kundin Meier. Projekt-
besprechung Neubau.

Erledigt ✓ Bewirtungsbeleg 
erstellt und an die Buchhaltung 
übergeben.

Bewirtungsbeleg

Anlass:  Projektbesprechung Neubau
Teilnehmer:  Kundin Meier, Jan Brockmann
Ort & Zeit:  Restaurant, Tisch 7 · Donnerstag, 12:47
Betrag:  86,40 €

✓ Vollständig · an die Buchhaltung übergeben



Donnerstag,
9:14 Uhr.

To-dos

✓ Angebot Müller raus
✓Montage bestätigt
✓Material bestellt
✓ Kunde informiert

✓
Auftragsliste

A-1041   Montage   ✓
A-1042   Planung   ✓
A-1043   Abnahme   ✓
Eine Liste. Die stimmt.

✓
Kalender

Do 10:00  Montage ✓
Do 14:00  Abnahme ✓
Fr 09:00  Angebot ✓
Keine Doppelbuchung.

✓
Posteingang

0
ungelesene Mails

Rest liegt beim Zuständigen.

✓



Wir verkaufen
keine KI.
Wir bauen Kollegen, die deinen Laden kennen.



Lass uns reden.
www.brockmann.digital · jan.brockmann@brockmann.digital
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